Отчет о деятельности государственного учреждения «Аппарат акима города Булаево района Магжана Жумабаева Северо-Казахстанской области» по вопросам оказания государственных услуг за 2014 год
Согласно Закона Республики Казахстан «О государственных услугах» государственной услугой является одна из форм реализации отдельных государственных функций, осуществляемых в индивидуальном порядке по обращению услугополучателей и направленных на реализацию их прав, свобод и законных интересов, предоставление им соответствующих материальных или нематериальных благ.
Государственное учреждение «Аппарат акима города Булаево района Магжана Жумабаева Северо-Казахстанской области» является услугодателем и оказывает государственную услугу «Выдача справок о наличии личного подсобного хозяйства».
В течение 2014 года оказано 39 услуг, в том числе через Центр обслуживания населения — 9.
В государственном учреждении «Аппарат акима города Булаево района Магжана Жумабаева Северо-Казахстанской области» информация по оказываемой услуге размещена на стенде и сайте аппарата в разделе «Сведения об оказании государственных услуг физическим и юридическим лицам».
Распоряжением акима города Булаево от 13 августа 2014 года №23р закреплен специалист, ответственный за оказание государственной услуги.
В целях повышения эффективности по оказанию государственной услуги услугополучателями заполняются карточки оказания государственной услуги и выставляется оценка по оказанию услуги. За 2014 год заполнено 30 карточек с оценкой «хорошо».
За 2014 год жалоб на оказание государственной услуги от населения не поступало.
В течение 2014 года аппаратом акима города Булаево проводился внутренний контроль.

